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INSAN KAYNAKLARI
BASKANLIGI



INSAN KAYNAKLARI BASKANLIGI

>
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Ortakhgin insan kaynaklari politikasi ve mevzuati dogrultusunda; ¢alisan ihtiyacinin belirlenmesi ve ise alim sureglerini yonetir.

ise alim ve kariyer yonetimi ile ilgili sinav, miilakat vb. dlgme degerlendirme siireglerini yiritir.

Pozisyonlarin gerektirdigi temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikleri belirlemek Gzere yetkinlik analiz calismalarini yapar.

insan kaynaklari faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik projeler gelistirir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Ortaklik kurallari ve dizenlemeleri kapsaminda; Ortaklik ¢alisanlarinin tcret, sosyal hak, 6zIik,

idari, saglk, seyahat ve zaman yonetimi igleri ile bireysel ve toplu is hukuku iligkilerini gerekli koordinasyonu kurarak yonetir.

» Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik surecleri yonetir.

» Ortakligin tim Unitelerinde gerekli is analizlerini yapar, organizasyon yapisi ve goérev tanimlarini olusturur, reorganizasyon
calismalarini yuratar.

> Istihdami onaylanan calisanlarin ise baslatma islemlerini yerine getirir.

> Ortakligin is Saghigi ve Giivenligi Yénetim Sistemi'nin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ile performanslarinin

degerlendiriimesinden sorumludur.
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TEFTIS KURULU
BASKANLIGI



TEFTIS KURULU BASKANLIGI

» Her yilin dizenlenen teftis programlari dogrultusunda teftig, inceleme ve sorusturma goérevlerini yuratar.

» Saptanan, tanik olunan ya da yasanan kazalari, kazaya neden olabilecek potansiyel bir durumlari, tehdit ve tehlikeleri, musteri
sikayetlerini Ortakhigin iletisim olanaklarini kullanmak ilgili dokimanlarda tanimlanmig birimlere en kisa surede bildirir.

» Ulusal ve Uluslararasi kanun ve sivil havacilik kurallari geregi dizenlenen ve kendisine atanan egitimlere katilir.

» Gorev aldig1 surecin duzeltici ve dnleyici faaliyetlerinin yerine getiriimesinde gorev alir, degisiklikleri uygular.

» Ortakligin satis ve dagitim kanallarinda sahtecilik (fraud) énleme tedbirlerinin alinmasini, takip edilmesini, raporlandiriimasini

koordinasyon kurmak suretiyle temin eder.
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iSTIRAKLER BASKANLIGI

> Yillik bUtgce ve uzun vadeli stratejik plan calismalarini gerek istirakler gerek ana ortaklik stratejisine uyum perspektifinden
degerlendirir ve Yénetim Kurulu'na raporlar.

» Genel Kurul ve Yonetim Kurullarinca alinmig olan kararlarin, sirketlerdeki gelismelerin ve stratejik planlarin takibini yapar ve Yénetim
Kurulu'nu duzenli bir sekilde bilgilendirir.

» Ana ortaklik ve istiraklerin Kurumsal yatirim projelerinin (Sirketlesme, sirket birlesme& satinalma, sirket satisi vb.) genel
koordinasyonunu yurutir.

» Gerekli oldugunda, operasyonu ve emniyeti dogrudan ilgilendiren konularda, Sivil Havacilik Otoriteleri, Gretici firmalar, i¢-dis kaynakl
tlm servis ve girdi saglayicilari ve gerekli diger kurum ve kuruluglarla temasa gecer, koordinasyon ve galismalara katilr.

» Dduzeltici ve onleyici faaliyetlerinin yerine getiriimesini saglar, degisiklikleri uygulatir.
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EGITiM BASKANLIGI



EGiTiM BASKANLIGI

» Egitim surecinin, Ortakhgin hedefleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejileri dogrultusunda, ilgili ulusal /

uluslararasi kurallar, Sivil Havacilik Otoritesi gereklilikleri ile Ortaklik mevzuatina gére yonetilmesini saglar.

» Ticari, teknik, idari, yer isletme ve lisan konularinda online ve sinif i¢i egitimler diizenler.

» Teknik ve mevzuata iliskin yeniliklerin egitim programlarina dahil edilmesini saglar.
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SOSYAL ve iDARI iSLER BASKANLIGI

» Ortaklik ile ilgili tim insaat, tadilat, onarim, dekorasyon hizmetlerinin ifasi igin gerekli kesif etut, projelerle birlikte igin
yapiminin gergeklestiriimesini saglayarak kesin hesap ve kabul islemleriyle sonuglandiriimasi streglerini yarttdr.

» Ortakhgin sahip oldugu, kiraladigi veya kiraya verdigi gayrimenkullerle ilgili 6n etltlerin yapilmasi, kira mukavelelerinin
tanzimini, tahakkuku, kira tediye veya tahsili, 6demelerin temini, gayrimenkullerle ilgili vergi ve diger giderlerle ilgili

mukellefiyetlerinin yerine getirilmesi sirecini yonetir.
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KALITE GUVENCE BASKANLIGI



KALITE GUVENCE BASKANLIGI

» Ortaklik tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ve tedarik edilen hizmetlerin, ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart, kural,
sozlesme, usul ve gerekliliklere sirekli uyumlu ve Ortaklik kurallari ve dizenlemeleri ile usul, gereklilik ve stratejilerine uygun
olarak yurtttlmesini denetler.

» Surekli uyumu saglayacak kurumsal ydnetim sistem(ler)inin kurulmasini, isletiimesini, izZlenmesini, surekli iyilestiriimesini,
raporlanmasini ve yayginlastiriimasini yonetir.

» Ortakhgin tim birimlerinin plansiz denetlenmesi ve kalite kontrol stireglerini yonetir.
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TEKNIK BASKANLIK

» Sivil Havacilik Genel Mudurliaganian (SHGM) talimatlar ve Ortakhgin verdigi yetki, uluslararasi kurallar ve yontemlerle
ucaklarin ve ugaklar Gzerindeki motor, komponent ve teghizatin bakim, tamir, tadilat, test ve revizyonlarini yaptirir.

» Ortaklik filosundaki ucaklari “ugusa elverisgli” olarak hizmete sunmak ve bu sekilde hizmette muhafazalarini saglamak icin
yurt ici ve yurt disi hizmet verilen yerlerde gerekli destegi ve bu hizmetlerin yerine getiriimesinde kullanilan tim araglarin ve
yardimci techizatin ekonomik kullaniimasini ve korunmasini saglar.

» Ortaklikga yuratilen ve / veya tedarik edilen operasyonel faaliyetlerin ulusal, uluslararasi kurallar ile Ortaklik standartlarina

uygun ve emniyetli olarak gerceklestiriimesinden sorumludur.
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FINANS BASKANLIGI



FINANS BASKANLIGI

» Ortakhgin filo ve diger finansman ihtiyaglarini en uygun vade, faiz ve kur kompozisyonuna goére temin eder.

» Ortaklik hazine iglemleri ve nakit portfoyunun yonetimini saglar.

» Satin alinan ugaklarin uluslararasi finansal piyasalardan en uygun maliyetle finansman kaynaklarinin temin edilmesini saglar.

» Akaryakit satin alma islemlerini ve akaryakit piyasasinda meydana gelebilecek ani degisiklikler nedeni ile olusabilecek
finansal riskin yonetimini saglar.

» Ortaklik bunyesinde bulunan tum varliklarin olasi risklere karsi korunmasini saglamak amaciyla sigortacilik islemlerinin

yurutilmesini saglar.
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MUHASEBE ve MALI KONTROL BASKANLIGI

» Muhasebe ve Mali Kontrol Baskanligi'na bagli tim muhasebe mudurliklerinde yapilan kayitlarin genel muhasebe
prensiplerine, Tek Dizen Hesap Planrna, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na
gore muhasebe iglemlerinin yapilmasini, incelenmesini, kontrol edilmesini ve donemsel mali tablolar hazirlayarak rapor
halinde sunulmasini saglar.

» Ortaklhigin faaliyet alani ile ilgili tim gelir ve giderlerinin raporlanmasini saglar.
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GENEL SATINALMA BASKANLIGI

» Ortaklik birimlerinin ihtiyaci olan ve konusuna giren yurt igi ve yurt digi mal ve hizmet alimlarini, muayenelerini,
depolanmalarini ve talep eden birimlere iletiimesine iligkin islemleri Ortaklik yonetmelikleriyle ilgili mevzuat ¢ergevesinde
yerine getirir.

» Ortaklik birimlerinin talepleri dogrultusunda tahmini bedel tespiti, teknik sarthname hazirlanmasi, piyasa arastirmasi yapilmasi

gibi konularda destek verir.
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UCUS EGITIM BASKANLIGI



UCUS EGITIM BASKANLIGI

» Kokpit ve kabin ekiplerinin egitimlerini ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Ortaklik kural ve standartlarina uygun olarak planlar,
uygular ve kontrolinl yapar.

» Bunyesinde bulunan (simulatdr, mock-up, derslik vb.) egitim sistem ve araclarinin isletiimesini saglar.

» Filolarin ugus planlamasi ve uygulanmasina yonelik, performans 6zellikleriyle ilgili arastirma gelistirme projeleri ve bunlardan
saglanan bilgilerin muhafazasi i¢in operasyon ve ugus egitim merkezi arasindaki koordinasyonu saglar.

» Egitimin ve ugus kurallarinin gelistiriimesi icin calismalar yapar ve bu konuyla ilgili kuruluslar ile ig birligi saglar.
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ENTEGRE OPERASYON KONTROL BASKANLIGI

» Operasyonel zaman diliminde, ugus operasyonunun planlandigi sekilde yuratulebilmesi igin slreci yonetir.

» Operasyon planlama ve destek, yakit yonetimi, kriz ydnetimi, kontrol yonetimi, ugus operasyon yonetimi, bakim yénetimi gibi
alanlarda faaliyet gdsterir, planlama yapar ve koordinasyonu saglar.

» Ucus operasyonunun emniyetli ve guvenli bir sekilde devam ettirilmesi ve operasyonun surekliliginin saglanmasi igin gerekli

tedbirlerin alinmasini; ugus ekibi, yonetim temsilcisi, yetkililer ve Ortaklik disi kuruluslarla koordinasyon kurulmasini temin eder.
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GUVENLIK BASKANLIGI



GUVENLIK BASKANLIGI

» Ortaklik personelinin, yolcularinin, ziyaretgilerinin, binalarinin, tesislerinin, ugaklarinin ve tagimakla ylikimlu olunan kargonun
her turll sabotaj, saldiri, rehin alma ve givenligi tehdit eden benzer olaylara karsi korunmasini temin eder.
» Havacilik guvenligi ve fiziksel glivenlik konularinda egitim, planlama, dokimantasyon, uygulama, koordinasyon ve kontrol

faaliyetlerini yaratdr.
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KURUMSAL EMNIYET BASKANLIGI

» Operasyonu ve emniyeti dogrudan ilgilendiren konularda, Sivil Havacilik Otoriteleri, Uretici firmalar, i¢c-dig kaynakli tim servis
ve girdi saglayicilari ile gerekli diger kurum ve kuruluslarla temasa gecerek koordinasyon toplantilarina katilir.
» Risk alanlarini belirler, tehdit ve tehlike unsurlarina kargi 6nlem alinmasini saglar, kaza-kirimin sifira indirilmesini amaglar.

» Etkin ve surekli bir kaza 6nleme ve ugus emniyet hizmeti verir.
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YER iSLETME BASKANLIGI



YER iSLETME BASKANLIGI

» Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Ortaklik kurallari ve diizenlemeleri kapsaminda; yer operasyonunun kurallarinin belirlenmesi,
hizmetlerin tarifelendirilen saat ve sureler iginde kesintisiz olarak yerine getirilmesi, tedbir alinmasi ve gozetilmesi sureclerini
yonetir.

» Yer Operasyonu sorumluluklari kapsamindaki ulusal ve uluslararasi otoriteler ile faaliyet gdsteren diger yerli ve yabanci havayolu
sirketleri ve yer hizmetleri kurulusglari ile; faaliyet alanina dair konularda gerekli iletisimin kurulmasi sireglerini yonetir.

» Yer operasyonu surecinde tedarik edilen operasyonel faaliyetlerin ulusal, uluslararasi kurallar ile Ortaklik standartlarina uygun ve
emniyetli olarak gerceklestiriimesinden sorumludur.

» Yer Operasyonu ile ilgili tim kurallarin belirlenmesi, dokiimante edilmesi, yayimlanmasi ve uygulanmasi sureclerini yonetir.
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UCUS ISLETME BASKANLIGI



UGUS iISLETME BASKANLIGI

» Ucus harekatinin emniyetli, ekonomik, etkili ve yliksek standartta yurutilmesini saglar.

» Planlanan ugus harekatinin, uluslararasi standartlara, Ortaklik ydnetmeliklerine ve ulusal / uluslararasi kurallara uygun olarak

yurutulmesini saglar.
» "Ucusa elverigli ugaklar" ile operasyon yapilmasini saglamak amaciyla ulusal ve uluslararasi kurallar kapsaminda Uniteler ile

is protokolleri yapar, koordinasyon esaslari olugturarak devamliligini guvence altina alir.

» En Ust derecede ugus emniyeti, tarifede etkinlik, yolcu konforu ve ekonomiyi hedefleyen konularda diger bélimlerle is birligi

yapar.
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KABIN HIiZMETLERI
BASKANLIGI



KABIN HiZMETLERiIi BASKANLIGI

» Kabin operasyon faaliyetlerinin emniyet ve guvenlik kapsaminda yénetilmesi, izZlenmesi ve gerektiginde sonuglarinin
iyilestiriimesi sureclerini yonetir.

» Kabin operasyonuna yonelik olarak Emniyet Yénetim Sistemi kapsaminda ilgili tehlikelerin belirlenmesi, risk analizlerinin
yapilmasi, emniyet hedeflerinin takip edilmesi streclerini yonetir.

» Kabin operasyon faaliyetlerinin belirlenen standartlarda kesintisiz yurutilmesini saglar.

» Ortaklik hedef ve politikalari dogrultusunda hizmet kalitesi, yolcu memnuniyetinin saglanmasi amaciyla ilgili Gniteler
koordinasyonu ile gereken standartlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve surdurtlmesi sireglerini yonetir.

» Kabin personeline yonelik iletisimin etkin kurulmasi ve gelistiriimesi streclerini yonetir.
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EKIP PLANLAMA BASKANLIGI



EKiP PLANLAMA BASKANLIGI

» Ortakhgin icra ettigi ve etmeyi planladigi tim uguslar i¢in ekip planlama sistem ve sureglerinin tasarlanmasi, hazirlanmasi, uzun,
orta ve kisa dénem ekip ihtiyacinin tespit edilmesi streglerini yonetir.

» Ortakhgin icra ettigi ve etmeyi planladigi tim uguslar i¢in ekip planlama sistem ve sureclerini hazirlar.

» Ucuslar tamamlanincaya kadar ekiplerin; ugus, mesai ve dinlenme streleri agisindan takip edilmesi surecini koordine eder.

» Ucus ekibinin Ucret, harcirah ve kesinti hesaplamalarina baz tegkil edecek bilgilerinin, ilgili hesaplamayi yapacak birim ve

sisteme aktarilmasini temin eder.
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GELIR YONETIMI BASKANLIGI



GELIR YONETIMi BASKANLIGI

» Ortakhgin mevcut hatlarini ayrintili olarak inceleyerek verimlilik analizlerini yapar.

» Ortaklik hatlarinin tarifesi, yolcu durumu, pazar potansiyeli, yolcu Ucret gruplari ve gelirlerinin incelenerek verimlilik analizlerinin
yapilmasi ve hatlarin gelirlerini arttirici stratejiler Gretilmesi streclerini yonetir.

» Mevcut pazar kosullari ile rakip sirketlerin fiyatlandirma, gelir yénetimi ile ilgili aksiyon ve stratejilerinin arastirilarak
degerlendirilmesi sureglerini yonetir.

» Ortaklik gelir bUtgesini esas alarak her hat icin yolcu sayisi ve birim gelir tahmini calismalarinin yapilmasi surecini yonetir.

» Kurumsal ve online mugteri segmentlerine iligkin medya planlamasi ve Ucret konularindaki uygulamalari yonetir.
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IKRAM ve UCAK iCi URUNLER BASKANLIGI

» Ortaklk ugaklarinda yolculara sunulacak ikram servisi ve yolcu konforuna yonelik trGin ve hizmetlerin temin surecini ylrutar.

> Urlin ve hizmete yonelik projelerin pazar sartlarinda hazirlanmasi, gerekli sistemlerin olusturulmasi, takibi ve gerektiginde ilgili
birimler ile koordinasyonun saglanmasi gorevlerini yerine getirir.

» Dinya sivil havaciliginda ugusa yonelik ikram urtin ve hizmetler ile ilgili gelismelerin takip edilmesini ve Ortakliga uyarlanmasini
saglar.

» Baskanhgin yurt ici ve yurt digi ikram firmalari ve diger kuruluslarla olan iligkilerinin ylrdtilmesini saglar.

02 TURKISH AIRLINES A 57aR ALLANGE MEMBER 7



URETIM PLANLAMA
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URETIM PLANLAMA BASKANLIGI

» Ortaklik network yapisinin ticari ve teknik kriterlere gore gelistiriimesi, filo imkanlarinin pazar sartlari gergevesinde tarifeli, ilave
veya charter seferleri ile dederlendirilmesi ve filo planlamasina uygun olarak yeni nokta ve frekans artiglarinin degerlendirilmesini
saglar.

» Ortaklik tarife yapisinin network yonetim tekniklerine gére diizenlenmesini, diinyadaki sektorel gelismelerin izlenerek ticari ve
operasyonel kriterler dogrultusunda hat acilisi veya kapanigina iliskin etit calismalarinin yapilmasini ve raporlanmasini saglar.

> Filo, ekip, teknik ve isletme imkanlari dahilinde yiksek ve optimum ugak Utilizasyonu ile karliliga yénelik tarife hazirlanmasi icin
tarife ve charter uguslarini mastereken degerlendirirken tip biyitme ve ilave ugus planlamasinda ayni politika ve hedeflere
uyulmasini saglar.

» Filo imkanlari gercevesinde yeni nokta agilmasi, frekans artiglari gibi degerlendirme galismalari yapar.

» Ana marka tarifeli yolcu seferi planlanan ve slot koordinasyon kapsaminda bulunan yurt ici ve yurt digi tim noktalar icin gerekli

slot ve ugus izinlerinin alinmasini saglar.
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ILETiSIM BASKANLIGI



ILETISIM BASKANLIGI

» Ortakhgin pazarlama iletisimi stratejilerini, pazarin dinamiklerini g6z 6nune alarak yénetir ve gerekirse revize edilmesini temin
eder.

» Pazarlamaya yonelik promosyon malzemelerinin teminini saglar, kurumsal yayinlarin koordinasyonu ve Ortakhgin reklam
kiralama alanlarinin satisini gerceklestirmek suretiyle tim bu faaliyetleri yonetir ve kontrol eder.

» Ortaklik marka algisi ve bilinirligi ile reklam ve tanitim ¢aligsmalarinin etkinliginin élgulebilmesi amaciyla yurt ici ve yurt disinda
yapilan pazar arastirma ¢alismalarini gerekli koordinasyonu kurarak yonetir.

» Ortakhga ve alt markalarina ait tim basili / baskili materyallerin kurumsal kimlige uygun olarak dizenlenmesi, kontrolu, onayi ve
yayimlanmasi slrecini yonetir.

» Ortaklik kurumsal iletisim stratejileri cercevesinde halkla iligkiler ana iletisim eylem planinin hazirlanmasi, gergeklestiriimesi ve

yurtiimesi sireclerini gerektiginde Ortaklik disi Halkla iligkiler ajanslarindan destek almak suretiyle yonetir.
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PAZARLAMA BASKANLIGI



PAZARLAMA BASKANLIGI

> Yurtici ve yurt digi pazar sartlari, sivil havacilik sektoriindeki gelismeler, stratejik plan, pazar hedefleri ve pazar sartlari
dogrultusunda; Ortaklik gelir artisina katki saglamak Uzere pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, gelistiriimesi, uygulamalarin
kontrol edilmesi sureclerini koordinasyon kurmak suretiyle yonetir.

» Ortakligin pazarlama faaliyetlerine referans olusturacak merkezi musteri veri tabani ile ilgili tim ¢alismalari yonetir.

» Merkezi musteri veri tabaninda bulunan verilerin ayrigtirilmasi, musterinin elde tutulmasi, masterinin geri kazaniimasi ve
kampanya calismalarinin tasarlanmasina yonelik slrecleri yonetir.

» Ortakliga katma deger saglayacak pazarlamaya yonelik projeler gelistiriimesi surecini gerekli koordinasyonu kurarak yonetir.
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SATIS BASKANLIGI



SATIS BASKANLIGI

» Ortakhgin stratejik plani, ticari hedefleri ve pazar sartlari gergevesinde sunulan hizmetin, tasarlanan ve uygulanan satis politikalari ve
is adimlari ile etkili bicimde musteriye ulastirilarak ylksek kazang ve satisa iliskin misteri memnuniyeti saglanmasi sireclerini yonetir.

» Dogrudan ve dolayli satig kanallarini kullanmak suretiyle satis arttirici taktik ve uygulamalari (tesvik sistemi, 6zel indirimli tcret yetkisi,
tanitim turlari, biletleme servis Ucretleri vb.) tasarlayarak ytrutir.

» Pazardan gelen talep ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi suretiyle bilet Gcretlerinin belirlenmesi surecini gerekli koordinasyonu
kurmak suretiyle yonetir.

» Ortaklik ugus agini olusturan hatlarin, sefer yogunluklarinin ve sefere konan ucgak tiplerinin belirlenmesinde talep ve gorus bildiriimesi
sirecini yonetir.

» Ortakligin temel pazarlama ve satis politikasina gdére planlanan online satis ve pazarlama faaliyetlerinin musteriye ulastirilarak hizmet
satisinin gergeklestiriimesi, yolcu ile dogrudan ilgili hizmetlerin gliniin kosullarina gére uygulanmasina yonelik satis érgutu faaliyetlerini
yonetir.

» Kurumsal ve online pazarin, rakiplere ve performansa bagli olarak izlenmesi ve gelismelerin takip edilmesi faaliyetlerini, ilgili Gniteler
ile koordinasyon kurarak yonetir.

» Satis kanallarindaki kurumsal ve online pazarlama faaliyetlerinin yerine getiriimesi, bu amacla ihtiya¢ duyulan pazarlama araclarinin
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KARGO OPERASYON
BASKANLIGI



KARGO OPERASYON BASKANLIGI

» Ortakhgin kargo faaliyetlerine ydnelik operasyonel surecleri ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan kurallar gercevesinde
gerceklestirir; gerekli ekipman ve operasyon destedini tedarik eder, koordinasyonu sagdlar, verimlilik artirici projeleri uygular ve
gerekli yatinmlarin gergeklestiriimesini saglar.

» Kargo operasyonu igin gerekli ekipman ve malzemelerin tedarik, bakim ve tamirlerinin koordinasyonunu saglar.

» Ugus yapilan noktalarda, yetkin kuruluglar ile hizmet alim anlagmalari yapar ve bu kapsamda hizmet alinan firmalarin

performanslarini denetler.
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KARGO PAZARLAMA BASKANLIGI

» Uluslararasi alanda Ortakligin kargo faaliyetlerini etkileyen ekonomik, ticari, siyasi gelismelerin tagimaciliga etkisinin

arastirilarak ve mevcut gelisimin strekli takip edilmesi suretiyle olusturulan orta ve uzun vadeli tahminler cercevesinde kargo
gelir ve kapasitesini artirici caligmalarin Uretilmesi sUreclerini yonetir.
» Kargo ucus tarifesi, kargo 6zel kira seferleri ve kapasite degisikliklerinin en Ust dlizeyde maddi katki saglamasina yonelik gerekili

planlamanin yapilmasi, gerektiginde kargo 6zel kira seferlerinin satisinin gergeklestiriimesi ve tim bu faaliyetlerin

yonetilmesinden sorumludur.
» Kargo gelir artiginin ve karlihginin surdurilebilmesini saglayacak pazarlama hedefleri, planlari, programlari ve faaliyetleri ile ilgili

surecleri yonetir.
» Kargo urln ve ig gelistirme yontemlerinin, hedeflerinin ve unsurlarinin belirlenmesi ile bu dogrultuda uygun stratejilerin

geligtiriimesi ve uygulanmasi / uygulatiimasi sireclerini yonetir.
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KARGO SATIS BASKANLIGI

» Ortakhgin stratejik plani, ticari hedefleri ile pazar sartlari dogrultusunda kargo satis stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
satig faaliyetlerinin azami kazang saglamak tzere yerine getirilmesi sureglerini yonetir.

» Sunulan hizmetin musteri memnuniyeti ve sadakati saglamasi, bu baglamda gelir artisina katki sunulmasi adina mugteri
hizmetleri, kilit musteri iligkileri, satis kanallarinin koordinasyonu ve satis destek fonksiyonlarinin ytritilmesi, gelistiriimesi,
uygulamalarin kontrol edilmesi sureclerini yonetir.

» Dogrudan ve dolayli satis kanallarini kullanmak suretiyle kargo hizmet satisini arttirici taktik ve uygulamalarin (tesvik sistemi,
Ozel indirimli Ucret yetkisi, tanitim turlari vb.) tasarlanmasi, yirutilmesi ve gerekli koordinasyonu kurmak suretiyle

sonugclandirilmasi sureclerini yonetir.
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KARGO GELIR YONETiIMi VE URETIM PLANLAMA BASKANLIGI

» Yolcu ve kargo ugaklarinin kargo kapasitelerinin maksimum gelir ve kar odakli kullaniimasina yonelik uygulamalarin
geligtiriimesi sureclerini yonetir.

» Arz edilen kapasitenin belirli bir kisminin dizenli ylklere ayrilmasi igin Garantili Yer Tahsisi (allotment) taleplerinin ge¢cmis
doénem istatistikleri ve gerceklesme oranlari géz dniinde bulundurularak en yiiksek gelir getirecek sekilde degerlendiriimesi icin
gerekli calismalarin yapiimasi sureglerini yonetir.

» Mevcut pazar kosullari, rekabet durumu, Ortaklik ugus tarifesi, Grtin detaylari ve degisimlerinin takip edilmesini, verimlilik
analizlerinin ve gelir arttirmaya yonelik calismalarin yapilmasi sireglerini yonetir.

» Kargo kapasitesini daha verimli kullanmak adina Ortaklik ¢ikarlari dogrultusunda UGcretlendirme ve gelir yonetimi fonksiyonlari
arasinda tutarli limitler belirlenmesi ile farkh bolgeler odakli gelir optimizasyon birimlerinin egsgidim icerisinde isleyisi suregclerini
yonetir.

» Kargo/posta tagimalarina yonelik gelir ve kar degisimlerinin degerlendirilmesi, gelir performansini en ust duzeye cikartmak

amaciyla ilgili Gnite yoneticileri ile istisarelerde bulunulmasi, gerektiginde tedbir alinmasi ve raporlanmasi streglerini yonetir.
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KURUMSAL iNOVASYON ve PROJELER BASKANLIGI

» Ortakhgin orta ve uzun dénem stratejik hedeflerine ve pazarda konumlanmasina yon verebilmek amaciyla Ortaklik birimleri
tarafindan gelistirilen ve st ydonetimin giindemine aldidi projeleri "proje portfdy yonetimi" programinda planlar ve yaratar.
> Inovatif projelerin gesitli ic ve dis kaynaklar kullanilarak ve yarismalar yoluyla tretilmesi ve uygulamaya koyulmasi ve boylece

pazarin kosullarina gére kurumsal gelisim ve degisimin saglanmasini temin eder.
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ULUSLARARASI ILISKILER ve ITTIFAKLAR BASKANLIGI

» Ortaklik politikasi ve gelisen rekabet stirecinde yabanci hava yollari ile ticari is birliklerini arttirir, yapilan ticari anlagsmalarda ve
sivil havacilik kurumlari nezdinde Ortaklik hak ve cikarlarini en iyi sekilde korur ve gelistirir.
> Star Ittifaki lyesi hava yollari ve Star Ittifaki kapsaminda yer almayan hava yollari ile yapilacak anlagsmalarin akdinden

sorumludur, gerektiginde s6z konusu anlagsmalarin tadil, uzatma ve/veya sona erdiriimesini takip ve koordine eder.
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YATIRIM YONETIMi BASKANLIGI

» Ortaklik hedef ve stratejileri paralelinde; plan, proje, yatirim, arastirma, performans izleme ve istatistik hazirlama, raporlama
sureclerini koordine eder. Uygulamayi takip eder ve gerektiginde revize ederek dis iliskilerin koordinasyonunu saglar.
» Ucak ihtiyacinin belirlenerek uzun dénemli filo planlamasinin yapilmasi ve bu kapsamda en uygun ugak tiplerinin, motorlarin,

ucaklar ile ilgili Grtin ve 6zelliklerin belirlenerek temin edilmesi ve Ortaklik filosuna katilmasini saglar.
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