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«INSAN KAYNAKLARI»
FONKSIYONU



«insan Kaynaklari» Fonksiyonu;

+ Ise alim ve kariyer yonetimi ile ilgili sinav, miilakat vb. 8lgme degerlendirme siiregleri,

* Calisan memnuniyetinin saglanmasi ¢alismalari, tim Unitelerde gerekli is analizlerinin yapilmasi, gérev tanimlarinin olusturulmasi,
reorganizasyon calismalari,

« Calisanlarin gesitli alanlarda egitiimesinde ve yetistiriimesinde uygulanacak online ve sinif igi egitim ve sinavlarin koordinasyonu,
hazirhidi, planlanmasi ile egitim surecinin surekli iyilestiriimesi gibi is streclerini kapsar.

“Insan Kaynaklar” fonksiyonunda calisan arkadaslarimiz, genellikle iletisim, iktisadi ve idari bilimler, egitim, miihendislik (endiistri ve
isletme mihendisligi vb.), fen ve edebiyat fakiltelerinden mezundur.

«insan Kaynaklari» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde calisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde insan Kaynaklari Bagkanhgi ve Egitim Bagkanhd: gibi farkli birimlerde calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu
saglayan fakat farkl Bagkanliklar blinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«KALITE VE STANDARDIZASYON>
FONKSIYONU



«Kalite ve Standardizasyon» Fonksiyonu;

« Sirketile ilgili tim ingaat, tadilat, onarim, dekorasyon hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli galismalari, isin yapiminin
gerceklestiriimesi, sirketin sahip oldugu, kiraladigi veya kiraya verdigi gayrimenkullerle ilgili 6n calismalarin yapilmasi, kira
sozlesmelerinin duzenlenmesi ve gerceklestiriimesi, kira 6demeleri veya tahsili, gayrimenkullerle ilgili vergi ve diger giderlerle ilgili
yukumlaliklerin yerine getirilmesi,

* Alinan hizmetlerin, ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart, kural, s6zlesme, usul ve gerekliliklere surekli uyumlu, kurallari ve
dizenlemeleri ile usul, gereklilik ve stratejilerine uygun olarak yuratilmesi,

e Surekli uyumu saglayacak kurumsal yonetim sistem(ler)inin kurulmasi, igletiimesi, izlienmesi, surekli iyilestiriimesi, raporlanmasi ve
yayginlastiriimasi, tim birimlerin plansiz denetlenmesi ve kalite kontroll gibi is streclerini kapsar.

“Kalite ve Standardizasyon” fonksiyonunda calisan arkadaslarimiz, genellikle edebiyat, hukuk, mimarlik, mihendislik (insaat,
endustri, cevre muhendisligi vb.), iktisadi ve idari bilimler faktltelerinden mezundur.

«Kalite ve Standardizasyon» fonksiyonunu secgen kisiler hangi birimlerde caligiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Sosyal ve idari isler Baskanlgi, Kalite ve Giivence Baskanhgi gibi farkli birimlerde galisabilirsin. Yine bu
fonksiyonu saglayan fakat farkli Bagkanliklar bliinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«MUHASEBE VE FINANSAL SURECLER»
FONKSIYONU



«Muhasebe ve Finansal Surecler» Fonksiyonu;

+ Sirketin filo ve diger finansman ihtiyaglarini en uygun vade, faiz ve kur kompozisyonuna gére temini, hazine islemleri ve nakit
portféyunin yonetimi, satin alinan ugaklarin uluslararasi finansal piyasalardan en uygun maliyetle finansman kaynaklarinin temin

edilmesi, finansal riskin yonetimi,
« Tum varliklarin olasi risklere kargi korunmasini saglamak amaciyla sigortacilik igslemlerinin yuratalmesi,

« Sirketin tim muhasebe mudurltklerinde yapilan kayitlarin genel muhasebe prensiplerine, tek diizen hesap planina, belli
standartlara gére muhasebesel iglemlerinin yapilmasi, kontrol edilmesi ve ddnemsel mali tablolar hazirlanarak rapor halinde

sunulmasi, gelir ve giderlerinin raporlanmasi gibi is streglerini kapsar.

“‘Muhasebesel ve Finansal Suregler” fonksiyonunda galisan arkadaslarimiz, genellikle idari ve iktisadi bilimler, isletme ve mihendislik
(isletme muhendisligi vb.) fakiltelerinden mezundur.

«Muhasebe ve Finansal Suire¢ler» fonksiyonunu segen Kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Muhasebe ve Mali Kontrol Bagkanhgi ve Finans Bagkanhgi gibi farkli birimlerde ¢alisabilirsin. Yine bu
fonksiyonu saglayan fakat farkli Bagkanliklar biinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«OPERASYON»>
FONKSIYONU



«Operasyon» Fonksiyonu;

+ Kokpit ve kabin ekiplerinin egitimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolu, egitim sistem ve araclarinin isletilmesi, egitimlerin ve
ucus kurallarinin gelistiriimesi igin calismalar yapiimasi, filolarin ugus planlamasi ve uygulanmasina yonelik performans 6zellikleriyle
ilgili arastirma gelistirme sirecleri,

* Ucus operasyonunun ve kabin faaliyetlerinin emniyetli ve glivenli bir sekilde devam ettirilmesi ve operasyonun surekliliginin
saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,

» Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve kurallar ve duzenlemeler kapsaminda; yer operasyonunun kurallarinin belirlenmesi, hizmetlerin
tarifelendirilen saat ve sureler icinde kesintisiz olarak yerine getiriimesi,

» Kabin g¢alisanlarina yonelik iletisimin etkin kurulmasi ve gelistiriimesi,
« Kargo faaliyetlerine yonelik operasyonel sureclerinin gerceklestiriimesi igin gerekli ekipmanlarin saglanmasi gibi is sureglerini kapsar.

“Operasyon” fonksiyonunda ¢alisan arkadaslarimiz genellikle isletme, idari ve iktisadi bilimler, mihendislik (endustri ve isletme
muhendisligi vb.) fakultelerinden mezundur.

«Operasyon» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Ugus Egitim Bagkanligi, Kurumsal Emniyet Baskanhgi, Entegre Operasyon Kontrol Baskanligi, Ugus isletme
Baskanligi, Kabin Hizmetleri Bagkanligi, Kargo Operasyon Baskanligi ve AnadoluJet (Ankara) gibi farkli birimlerde ¢alisabilirsin. Yine
bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Bagkanliklar banyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«PAZARLAMA VE SATIS»
FONKSIYONU



«Pazarlama ve Satig» Fonksiyonu;

* Yurtici ve yurt digi pazar sartlari, sivil havacilik sektérindeki gelismeler, stratejik plan, pazar hedefleri ve pazar sartlar
dogrultusunda; sirketin gelir artisina katki saglamak Gzere pazarlama faaliyetlerinin yuratilmesi,

* Dogrudan ve dolayl satis kanallarini kullanmak suretiyle satis arttirici taktik ve uygulamalar (tesvik sistemi, 6zel indirimli Gcret
yetkisi, tanitim turlari, biletleme servis Ucretleri vb.) tasarlayarak yurutilmesi,

» Pazarlama stratejilerinin, pazarin dinamiklerini gbz 6énune alinarak olusturulmasi,

» Kargo gelir artiginin ve karhhginin surdirulebilmesini saglayacak pazarlama hedefleri, planlari, programlari ve faaliyetleri gibi is
sureglerini kapsar.

“Pazarlama ve Satig” fonksiyonunda g¢alisan arkadaslarimiz genellikle iletisim, guizel sanatlar ve tasarim, isletme, idari ve iktisadi
bilimler, mihendislik (endustri ve isletme muhendisligi vb.) fakultelerinden mezundur.

«Pazarlama ve Satig» fonksiyonunu se¢en kisiler hangi birimlerde ¢aligiyor?

Bu fonksiyonu segtiginde Pazarlama Baskanhgi, Satis Bagkanligi, AnadoluJet Baskanligi (Ankara ve istanbul), Kargo Pazarlama

Baskanligi ve Kargo Satig Baskanligi gibi farkh baskanliklarda ¢aligabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Baskanliklarda
yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatiriz.
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«MARKA VE MUSTERI»
FONKSIYONU



«Marka ve Musteri» Fonksiyonu;

* Yolculara sunulacak ikram servisi ve yolcu konforuna yénelik trlin ve hizmetlerin temini, bu kapsamda gerekli projelerin
olusturulmasi, takibi ve koordinasyonun saglanmasi,

+ Pazarlama iletigsimi stratejilerinin olusturulmasi, pazarlamaya yonelik promosyon malzemelerinin temini, kurumsal yayinlarin
koordinasyonu,

» Global gelismelerin takip edilmesi, musteri ihtiyaglarinin belirlenerek gideriimesi ve raporlanmasi gibi is sureglerini kapsar.

“Marka ve Musteri” fonksiyonunda galisan arkadaslarimiz genellikle, iletisim, guizel sanatlar ve tasarim, isletme, idari ve iktisadi
bilimler, mihendislik (endUstri ve isletme muhendisligi vb.) fakiltelerinden mezundur.

«Marka ve Musteri» fonksiyonunu se¢en Kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Kurumsal iletisim Baskanlidi, ikram ve Ucak ici Uriinler Baskanhgi, Kargo Uriin ve Miisteri Deneyimi

Baskanligi gibi farkli bagkanliklarda galisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Bagkanliklarda yer alan birimlerimizin de
oldugunu hatirlatiriz.
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«PLANLAMA»
FONKSIYONU



«Planlama» Fonksiyonu;

* Planlanan ve gerceklestirilen tim uguslar icin, ekip planlama sistem ve sureclerinin tasarlanmasi, uzun, orta ve kisa dénem ekip
ihtiyacinin tespit edilmesi,

» Dunyadaki sektorel gelismelerin izlenerek ticari ve operasyonel kriterler dogrultusunda hat acgilisi veya kapanigina iliskin
calismalarin yapilmasi ve raporlanmasi gibi is streglerini kapsar.

“Planlama” fonksiyonunda ¢alisan arkadasglarimiz genellikle miahendislik (endUstri ve igletme mihendisligi vb.) fakultelerinden
mezundur.

«Planlama» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu segtiginde Ekip Planlama Bagkanligi ve Uretim Planlama Bagkanligi gibi farkl birimlerde galisabilirsin. Yine bu
fonksiyonu saglayan fakat farkli Bagkanliklar binyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«INOVASYON»
FONKSIYONU



«inovasyon» Fonksiyonu;

+ Inovatif projelerin gesitli i ve dis kaynaklar kullanilarak ve yarigmalar yoluyla (retiimesi ve uygulamaya koyulmasi ile pazarin
kosullarina gore kurumsal gelisim ve degisimin saglanmasi,

+ Stratejik seviyedeki projelerin musterek yonetimini yaparak ticari ve operasyonel gelisim suregleri, is gelistirme, kurumsal is birligi
ve yatirim firsatlarinin arastirilmasi, kargo organizasyonel yapisinin gelistiriimesi ve buna yonelik insan kaynagi temin ve gelisim
sureglerine yonelik is sureclerini kapsar.

“Inovasyon” fonksiyonunda galigan arkadaslarimiz genellikle iktisadi ve idari bilimler ve miihendislik (endustri ve igletme mihendisligi
vb.) fakiltelerinden mezundur.

«inovasyon» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde galisiyor?
Bu fonksiyonu segtiginde Kurumsal inovasyon ve Projeler Bagkanligi, Kargo Is Gelistirme ve Organizasyon Bagkanligi gibi farkli

birimlerde ¢aligabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Baskanliklar blinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu
hatirlatmak isteriz.
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«TICARI»
FONKSIYONU



«Ticari» Fonksiyonu;

» Gelisen rekabet slirecinde yabanci hava yollari ile ticari is birliklerini arttiriimasi ve diger hava yollari ile yapilacak anlasmalar,
* Proje, yatirim, arastirma, performans izleme, istatistik hazirlama ve raporlama,

» Hatlarin tarifesi, yolcu durumu, pazar potansiyeli, yolcu tcret gruplari ve gelirlerinin incelenerek verimlilik analizlerinin yapilmasi ve
hat gelirleri ile ilgili calismalar yapilmasi,

e Yurtici ve yurt digi mal ve hizmet satin alimlari, depo stoku bulundurulan malzemelerin stok seviyesinin izlenmesi ve yenilenmesi,
birimlerin talepleri dogrultusunda tahmini bedel tespiti, teknik sartname hazirlanmasi, piyasa arastirmasi yapiimasi gibi suregleri
kapsar.

Bu birimlerde galisan arkadaglarimiz genellikle edebiyat, hukuk, mihendislik (ugak, isletme, endustri mihendisligi vb.), iktisadi ve idari
bilimler fakultelerinden mezundur.

«Ticari» fonksiyonunu secgen kigiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Gelir Yonetimi Bagkanlgi, Genel Satinalma Baskanligi, Yatinm Yoénetimi Baskanligi, AnadoluJet Baskanlgi
(Ankara) ve Uluslararasi ittifaklar Baskanligi gibi farkli birimlerde calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan ama farkli Baskanliklar
blinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«TEKNIK>»
FONKSIYONU



«Teknik» Fonksiyonu;

» Otoriteler tarafindan belirlenen uluslararasi kurallar ve yontemlerle ucaklarin teknik bakim, tamir, tadilat, test ve revizyonlarinin
yapilmasi, “ucusa elverisgli” olarak hizmete sunulmasi ve hizmette muhafazalarinin saglanmasi icin yurt ici ve yurt digi hizmet
verilen yerlerde gerekli destegin ve hizmetin sunulmasinda yuruttlen surecleri kapsar.

“Teknik” fonksiyonda calisan arkadaslarimiz, havacilik ve uzay muhendisligi, ugak mihendisligi, ugak ve uzay mihendisligi gibi
bélimlerden mezundur.

«Teknik» fonksiyonunu seg¢en kisiler hangi birimlerde ¢aligiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Turk Hava Yollari AO Teknik Baskanlik blinyesinde caligabilirsin.

02 TURKISH AIRLINES 4 574 ALuian OE MEMBER 7



g

\;.‘ " K‘ S

a—: b
® TURKISH AIRLINES A STAR ALLIANGE MEMBEH,,'



