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1. Giriş 

Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı (“THY”, “Şirket” ya da “Biz” olarak anılacaktır), çalışanlarının, çalışan adaylarının kişisel 

verilerinin hukuka uygun olarak işlenmesini son derece önemsemektedir. İşbu THY Çalışanlar ve Çalışan Adaylarının Sağlık 

İşlemlerine İlişkin Veri Koruma Aydınlatma Metni (“Aydınlatma Metni”), kişisel verilerinizin tamamen sizlerin kontrolü 

altında ve şeffaf biçimde işlenmesi amacıyla, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesine 

ve ilgili diğer mevzuata uygun olarak hazırlanmıştır.  

Şirket olarak işlediğimiz kişisel verileriniz hakkında sizleri ayrıntılı bir şekilde bilgilendirmek istemekteyiz. Bu kapsamda 

Aydınlatma Metni’nde, hangi kişisel verilerinizi hangi amaçlarla işlediğimizi, verilerinizin ne kadar süre ile muhafaza 

edildiğini ve verilerinizin paylaşıldığı üçüncü taraflara, haklarınıza ve bizimle iletişime geçebileceğiniz yöntemlere ilişkin 

bilgiler sunulmaktadır.  

Aday süreçlerinde kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin daha detaylı bilgi almak için https://careers.turkishairlines.com/ 

adresini, personel gizlilik bildirimlerini incelemek için ise https://webapps01.thy.com/KVKK/Site/index.html adresini 

ziyaret etmenizi rica ederiz. Ayrıca Şirketimizin Veri Sorumluları Sicilini (VERBİS) (https://verbis.kvkk.gov.tr/) de 

inceleyebilirsiniz. 

2. Hangi Kişisel Verilerinizi İşliyoruz ve Kişisel Verilerinizi Nasıl Elde Ediyoruz? 

THY tarafından işlenmekte olan kişisel verilerinize ilişkin genel bilgiler aşağıdaki gibidir.  

• Kimlik ve İletişim Bilgileri: Ad, soyad, kimlik ve pasaport bilgileri, cinsiyet, doğum tarihi, T.C. Kimlik No, personel 

sicil/ID kart bilgisi, farklı bir ülke vatandaşı olmanız halinde ilgili ülkedeki sigortalılık numarası, ev adresi, e-posta 

adresi, telefon numarası, cep telefonu numarası. 

• Sağlık Verileri: Ulusal İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatı, kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, 

tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla 

veya Sivil Havacılık sağlık kuralları kapsamında sır saklama yükümlülüğü ve yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından 

işlenen sağlık bilgileri, geçmiş sağlık kayıtları,  aile sağlık bilgisi, tanı/anemnez, gebelik bilgisi, doğum bildirimi, sevk 

bilgileri, kullanılan ilaçlar, patoloji/test/tahlil sonuçları, engellilik bilgisi, çocuk engellilik bilgisi, aşı bilgileri, sağlık 

raporları kapsamında alınan izinlerde gerekli olan veriler, belirli hakların sağlanmasına ilişkin gerekli sağlık verileri, 

sivil havacılık düzenlemeleri kapsamında uçucu personele veya işyeri hekiminin gerekli görmesi halinde diğer  

personellere yönelik yapılan testlere ilişkin bilgiler.  

• Talep/Şikâyet Yönetimi Bilgisi: Kişiyle ilişkilendirilebilecek şekilde tarafınızca şirketimize iletilen talep ve 

şikayetlerle ilgili toplanan bilgiler ve kayıtlar ile bunların sonuçlarının ilgili iş birimleri tarafından değerlendirildiği 

raporlara yönelik bilgiler vb. 

Kişisel verileriniz, THY ile iş görüşmenizin veya ilişkinizin başlangıcından itibaren matbu dokümanlar (örneğin ibraz ettiğiniz 

özgeçmiş bilginiz ya da sosyal güvenlik dökümleriniz), tarafınızla gerçekleştirilen görüşmeler, formlar (örneğin İşe 

Giriş/Periyodik Muayene Başvuru Formu) ve bazı hallerde doğrudan kamu kurumlarından, e-nabız/reçetem uygulaması 

(yalnızca işyeri hekiminin/uçuş hekiminin gerekli görmesi halinde) veya Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü (“SHGM”) yetkili 

hastanelerinden intikal eden bilgiler veya online iş başvuru portali ile personele özgülenmiş online platformlar gibi dijital 

alan ve kanallardan, tamamen/kısmen otomatik veya otomatik olmayan yollarla elde edilebilmektedir. 

https://careers.turkishairlines.com/
https://webapps01.thy.com/KVKK/Site/index.html
https://verbis.kvkk.gov.tr/
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Kişisel verileriniz başta Kanun’un 4. maddesindeki temel ilkeler olmak üzere ulusal ve uluslararası mevzuat hükümlerine 

uygun şekilde elde edilmekte ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerine uygun şekilde işlenmektedir.  

3. Kişisel Verilerinizi Hangi Amaçlarla İşliyoruz? 

Kişisel verileriniz Kanun’a uygun olarak; 

• THY’ye işveren ve havayolu taşıyıcısı olarak ulusal/uluslararası mevzuat ve havacılık kurallarınca yüklenen güvenlik 

ve emniyet zorunluluklarının ve iş koşulları için gerekli olan çalışan sağlık kriterlerinin karşılanması, 

• İşe giriş ve periyodik muayene işlemleri ve bunların takibi,  

• İş sağlığı ve güvenliği kurallarına uyumun sağlanması, kamu sağlığının korunması, kamu ve özel sağlık sigorta 

işlemlerinin yürütülebilmesi, 

• Faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yürütülmesi, tabi olduğumuz mevzuatlardan kaynaklı yükümlülüklerin yerine 

getirilmesi ve yetkili kurum ve kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi amaçları ile işlenebilmektedir. 

4. Kişisel Verilerinizin İşlenmesinin Hukuki Dayanağı Nedir? 

Kanun ve/veya uluslararası mevzuat uyarınca, sağlık işlemleri kapsamındaki kişisel verileriniz ancak Kanun’un 5. ve 6. 

maddesinde yer alan şartlarından en az birinin varlığı halinde işlenebilir. Bu kapsamda kişisel verileriniz; 

• Kanun’un 5 (2) (c) maddesi kapsamında iş müracaatının değerlendirilmesi, iş sözleşmesinin görüşülmesi, kurulması 

ve ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 

olması,  

• Kanun’un 5 (2) (ç) maddesi kapsamında havayolu taşıyıcısı ve işveren olarak hukuki yükümlülüklerimizin yerine 

getirilmesi,  

• Kanun’un 6 (3) (b) maddesi kapsamında; 4857 Sayılı İş Kanunu, 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, 2920 
sayılı Türk Sivil Havacılık Kanunu, İşyeri Hekimi ve Diğer Sağlık Personelinin Görev, Yetki, Sorumluluk ve Eğitimleri 
Hakkında Yönetmelik gibi tabi olduğumuz kanun ve ikincil düzenlemelerde açıkça öngörülmesi, 

• Kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık 
hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi için gerekli olması, 

• Kanun’un 6 (3) (c) maddesi kapsamında fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya 

rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin, kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün 

korunması için zorunlu olması, 

• Kanun’un 6 (3) (d) maddesi kapsamında emeklilik, sağlık ve sosyal sigortalar başta olmak üzere kanunlar, idari 

düzenlemeler veya işveren tarafından çalışan veya çalışan adaylarına tanınan hakların tesisi, kullanılması ve 

korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 

• Kanun’un 6 (3) (e) maddesi kapsamında sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve 

kuruluşlarca, kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 

yürütülmesi ile sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve finansmanı amacıyla gerekli olması, 

• Kanun’un 6 (3) (f) maddesi kapsamında istihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal 

yardım alanlarındaki hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi için zorunlu olması amaçlarıyla işlenebilmektedir. 
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5. Kişisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaçlarla Aktarıyoruz?  

Tarafımızca işlenen kişisel verilerinizi bazı durumlarda yurt içindeki veya yurt dışındaki üçüncü taraflara başta Kanun’un 8. 

ve 9. maddeleri olmak üzere ulusal ve uluslararası mevzuat hükümleri çerçevesinde aktarabilmekteyiz.  

Verilerinizi aktarabileceğimiz üçüncü taraflar kategorik olarak şu şekildedir:  

• Kişisel verileriniz ilgili mevzuat uyarınca yetkilendirilmiş idari ve adli makamlar,  

• SHGM yetkili sağlık kuruluşları,  

• Çalışma ve Sosyal Güvenlik Mevzuatı kapsamındaki gereklilikler, 

• Mevzuatça zorunlu olması halinde SHGM, IATA gibi ulusal ve uluslararası havacılık otoriteleri, Aile Çalışma ve 

Sosyal Hizmetler Bakanlığı gibi üçüncü taraflara aktarılabilmektedir.  

6. İlgili Kişi Olarak Hangi Haklara Sahipsiniz? 

Kanun’un 11. maddesi uyarınca sahip olduğunuz haklar şu şekildedir: 

 
 Kişisel verilerinizin tarafımızca işlenip işlenmediğini öğrenebilirsiniz,  

 
Eğer kişisel verileriniz bizim tarafımızdan işlenmişse bizden buna ilişkin bilgi talep edebilirsiniz, 

 

Kişisel verilerinizi hangi amaçlar için işlediğimizi ve kişisel verilerinizin bu amaçlara uygun şekilde 

kullanılıp kullanılmadığını öğrenebilirsiniz, 

 
Kişisel verilerinizi yurt içinde veya yurt dışında aktardığımız üçüncü kişileri öğrenebilirsiniz, 

 

Eğer kişisel verilerinizi eksik veya yanlış işlemişsek, bunların düzeltilmesini isteyebilir ve gerçekleştirilen 

bu düzeltmelerin kişisel verilerinizi aktarmış olduğumuz üçüncü taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz. 

     

Kişisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diğer ulusal ve uluslararası mevzuat hükümlerine uygun olarak 

işlemiş olmamıza rağmen, kişisel verilerinizin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması 

halinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteyebilir ve bu kapsamda yapılan 

düzeltmelerin kişisel verilerinizi aktarmış olduğumuz üçüncü taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz. 

    

İşlediğimiz verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir 

sonucun ortaya çıkması durumunda, meydana gelen bu sonuca itiraz edebilirsiniz, 

     

Kişisel verilerinizin Kanun’a aykırı olarak işlenmesi sebebiyle herhangi bir zarara uğramanız hâlinde, 

hukuka aykırı veri işleme dolayısıyla doğan zararın giderilmesini talep edebilirsiniz. 

Yukarıda saymış olduğumuz haklarınızı kullanmak için bize aşağıdaki iletişim bilgilerimiz üzerinden ulaşabilirsiniz. Size, 

başvurunuzun niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde cevap vereceğiz. Başvurularınız kural olarak ücretsiz 
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cevaplandırılmaktadır; ancak ayrıca bir maliyet doğması halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye 

göre tarafınızdan ücret talep etme hakkımızı saklı tutmaktayız.  

7. Veri Sorumlusu ve İletişim Bilgilerimiz  

Türk Hava Yolları A.O. Genel Yönetim Binası  

Yeşilköy Mah. Havaalanı Cad. No:3/1 34149 Bakırköy/İstanbul 

00 90 212 463 63 63 

Aday İseniz: YURTICIISTIHDAM@THY.COM / KOKPITISTIHDAM@THY.COM / KABINISTIHDAM@THY.COM 

Çalışan İseniz: CALISANDESTEK@THY.COM 
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