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Süreç Yönetimi, Kalite ve Kontrol Uzmanı



Aranan Nitelikler

• Veri analizi ve raporlama, emniyet yönetim sistemi, hava kargo operasyonları, lojistik yönetimi, süreç tasarımı ya da kalite

yönetimi birimlerinde tecrübeye sahip olmak.

• MS Office uygulamalarına hâkim olmak.

Görev Tanımı

• İş süreçlerinin analiz edilmesinde, süreç performans kriterlerinin belirlenmesinde, performans göstergelerinin kontrolü, takibi

ve raporlanmasında, sürece ilişkin düzeltici aksiyonların alınmasını sağlar.

• Kurum içi ve kurum dışı yapılan denetimlerin öncesi ve sonrasındaki süreçlerin yürütülmesinde, ünitelerin süreç ve

dokümantasyon kalite standartlarının kontrolü ve takibinde, kalite ve uyumluluk süreçlerinin iyileştirilmesinde görev alır.
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