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TURK HAVA YOLLARI A.O.
GALISMA FONKSIYONLARI
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ORGANIZASYON SEMASI

SIBER GUVENLIK BSK.

ISTIRAKLER BSK.

YONETIM KURULU

KALITE GUVENCE BSK.

GENEL HAVACILIK VIP
UCAKLARI OPERASYON BSK.

TEFTIS KURULU BSK.

INSAAT VE EMLAK BSK.

KURUMSAL EMNIYET BSK.

ICRA KOMITESI

GENEL MUDURLUK

ZEL KALEM OPERASYON
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GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR

(INSAN KAYNAKLARI)|
YRD.

iNSAN KAYNAKLARI
BSK.

EGITiM BSK.

SOSYAL VE iDARI iSLER
BSK.

FINANS BSK.

GENEL SATIN ALMA
BSK.

YATIRIMCI
MD.

iSKILERI

(YATIRIM VE STRATEJI)
YRD.

YATIRIM YONETIMi BSK.

ULUSLARARASI ILISKILER
VE
ITTIFAKLAR BSK.
KURUMSAL

YONETIMI MD.

(BiLGi TEKNOLOJILERI)

(OPERASYON)

BILGI TEKNOLOJILERI
HIZMET YONETIMi BSK.

DiJITAL STRATEJI VE

YRD.

S ISLETME BSK.

KABIN HIZMETLERI
BSK.

EKiP PLANLAMA BSK.

YRD.

VER ISLETME BSK.

ENTEGRE OPERASYON
KONTROL BSK.

IKRAM VE UGAK iGi
URUNLER BSK.

(TICARI)
YRD.

MARKA VE TANITIM B$SK.

URETIM PLANLAMA B!

GELIR YONETIMi BSK.

SATIS BSK.
(YURTIGI)
SATIS BSK.
(1.BOLGE)

SATIS BSK.

(2.BOLGE)

(KARGO)
YRD.

KARGO PAZARLAMA
BSK.

KARGO SATIS BSK.

KARGO OPERASYON

BSK.

KARGO GELIR
YONETIMI VE URETIM
PLANLAMA BSK.

KARGO
ORGANIZYONEL
GELISiM MD.

KARGO STRATEJIK
PLANLAMABIS
ZEKASI MD.
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«CALISAN» FONKSIYONU



«Galisan» Fonksiyonu;

Calisan ve galisan adaylarina yoénelik is sUreclerinin yer aldigi; ¢alisanlarin memnuniyeti, performansi ve verimliligine dogrudan etki
etmeyi amaclayan is birimlerini kapsar.

» Calisan verimliligine dogrudan etki eden calismalarin yapilmasi,

+ ¢ ve dis adaylar ile ilgili siireclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirimesinin saglanmasi,

» Calisanlarin egitimi ve gelisimini destekleyen is sureglerinde yer almasi,

* Calisanlarin performansi ve memnuniyetine yonelik is streclerinin yuritilmesi gibi is streclerini gerceklestirir.

“Calisan” fonksiyonunda galisan arkadaslarimiz, genellikle iletisim, iktisadi ve idari bilimler, egitim, mihendislik (endUstri ve isletme
muhendisligi vb.), fen ve edebiyat fakiltelerinden mezundur.

«Calisan» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde insan Kaynaklari Bagkanhgi ve Egitim Bagkanhg: gibi farkli birimlerde calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu
saglayan fakat farkl Bagkanliklar blinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«REGULASYON VE
STANDARTLARA UYUM»
FONKSIYONU



«Regilasyon ve Standartlara Uyum» Fonksiyonu;

Standartlari belirleyip tanimlayan, bu standartlara iliskin uygulamalari gerceklestiren, izleyen ve/veya denetleyen; regulasyonlarin yénetimini
saglayan igleri kapsar.

idari is siireclerinin yénetimi icin belirli kural, prosediir ve standartlar dogrultusunda islemlerin gergeklestiriimesi,
Standartlari ve prosedirleri belirleyen, uygulayan ve/veya gelistiren islerin yapilmasi,

ilgili verilerin sistemlere girisinin, glincellenmesinin ve dokiimantasyonunun saglanmasi,

is siireglerinin kalitesi ve diizenlenmesi adina gerekli standardizasyon galismalarinin yiritilmesi,

Havacilik alaninda gerceklestirilen faaliyetlerin ilgili ulusal/uluslararasi mevzuat (IATA, SHGM vb.) ve i¢ prosedirlere uygunlugunun sistematik
olarak izlenmesi amaciyla uyumluluk izleme fonksiyonu islerinin yapilmasi/ylritilmesi gibi is sureclerini gerceklestirir.

THY A.O. ve istiraklerinin mevcut organizasyon yapilarinin, sistemlerinin, stre¢ ve prosedurlerinin faaliyetlerine uygunlugunu ve yeterliligini
izler, is sonuglarini (operasyonel, finansal) raporlar.

“Regulasyon ve Standartlara Uyum” fonksiyonunda g¢alisan arkadaslarimiz, genellikle hukuk, mihendislik (ucak, endustri, gevre muhendisligi vb.),
iktisadi ve idari bilimler fakdltelerinden mezundur.

«Regulasyon ve Standartlara Uyum» fonksiyonunu sec¢en kisiler hangi birimlerde g¢aligiyor

Bu fonksiyonu sectiginde Kurumsal Emniyet Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanligi, istirakler Bagkanhdi ve Kalite Giivence
Baskanligr'nda calisabilirsin. Yine bu fonksiyon saglayan fakat farkli Bagkanliklar binyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu
hatirlatmak isteriz. 0 TURKISH AIRLINES 4574 ALLANGE WEMBER 7



«FINANSAL» FONKSIYON



«Finansal» Fonksiyon;

Yatinim, nakit akisi, bitceye yonelik maliyet ve fayda odakli igleri kapsar.

» Odemelerin gerceklestirimesi, hesap kontrollerinin yapiimasi ve muhasebe kayitlarinin olusturulmasi,

» Satin alinacak Urln ve hizmetler icin piyasa arastirmasi yapilmasi, amaca uygun sekilde degerlendirmelerin gergeklestiriimesi,
» Kisa ve uzun vadeli bitce ¢calismalarinin yapilmasi,

* Yatinm programi dahilindeki projelerin yurutilmesi,

* Finansal risk yonetimi stratejisi gercevesinde finansal kuruluslar ile koordinasyonun saglanmasi,

* Finansal varliklara iliskin muhasebe iglerinin gerceklestiriimesi gibi is slreclerini icermektedir.

“Finansal” fonksiyonda calisan arkadaslarimiz, genellikle idari ve iktisadi bilimler, isletme ve muhendislik (endustri mihendisligi,
isletme muhendisligi vb.) fakultelerinden mezundur.

«Finansal» fonksiyonu segen kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Muhasebe ve Mali Kontrol Baskanhgi, Finans Baskanligi ve Genel Satinalma Baskanligi gibi farkl
birimlerde calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Baskanliklar blinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu

hatirlatmak isteriz.
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«OPERASYON»
FONKSIYONU



«Operasyon» Fonksiyonu;

Saha ve ugus operasyonlarina yonelik is sureclerinin yer aldigi is birimlerini kapsar.

Kokpit ve kabin ekiplerinin egitimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroll, egitim sistem ve araclarinin igletiimesi, egitimlerin ve
ucus kurallarinin gelistiriimesi igin caligmalar yapilmasi, filolarin ugus planlamasi ve uygulanmasina yonelik performans 6zellikleriyle
ilgili arastirma gelistirme surecleri,

Ucus / yer operasyonlarinin emniyet, givenlik, verimlilik ve performansi ile ilgili calismalarin yapilmasi ve bunlarin strekliliginin
saglanmasi,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve kurallar ve diizenlemeler kapsaminda; yer operasyonunun kurallarinin belirlenmesi, hizmetlerin
tarifelendirilen saat ve sureler icinde kesintisiz olarak yerine getiriimesi,

Kabin ¢alisanlarina yonelik iletisimin etkin kurulmasi ve gelistiriimesi,

Kargo faaliyetlerine yonelik operasyonel sireclerinin gerceklestiriimesi gibi is streclerini icermektedir.

“Operasyon” fonksiyonunda ¢alisan arkadaslarimiz genellikle isletme, idari ve iktisadi bilimler, mihendislik (endustri ve isletme
muhendisligi vb.) fakultelerinden mezundur.

«Operasyon» fonksiyonunu se¢en kisiler hangi birimlerde ¢aligiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Ucus Egitim Baskanligi, Glvenlik Baskanligi, Entegre Operasyon Kontrol Bagkanhgi, Ugus isletme
Baskanhgi, Kabin Hizmetleri Baskanli§i, Kargo Operasyon Bagkanhdi ve Yer isletme Baskanligi gibi farkl birimlerde calisabilirsin.
Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Baskanliklar biinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«GELIR VE SATIS»
FONKSIYONU



«Gelir ve Satis» Fonksiyonu;

Ticari geliri arttirmaya donuk, dogrudan satisa yonelik ve/veya dolayli olarak finansal varliklara etki eden isleri kapsar.

» Gelir stratejisine yonelik proje ve ¢alismalarin gerceklestiriimesi,

» Ticari ve satis faaliyetlerine etki eden sireglerde yer almasi,

» Gergeklestirilen islemlere yonelik gelir, kar ve verimlilige yonelik aksiyonlarin alinmasi,

» Dogrudan satis faaliyetlerinin yuritilmesi, satis kanallari ve firsatlarinin gelistiriimesi,

» Hatlarin tarifesi, yolcu durumu, pazar potansiyeli, yolcu Ucret gruplari ve gelirlerinin incelenerek verimlilik analizlerinin yapilmasi ve
hat gelirleri ile ilgili caligmalar yapilmasi,

» Kargo gelir artisinin ve karlihdinin surdirulebilmesini saglayacak pazarlama hedefleri, planlari, programlari ve faaliyetleri gibi is

sureclerini icermektedir.

“Gelir ve Satig” fonksiyonunda ¢alisan arkadaslarimiz genellikle isletme, idari ve iktisadi bilimler, mihendislik (endustri ve igletme
muhendisligi vb.) fakultelerinden mezundur.

«Gelir ve Satig» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde ¢aligiyor?

Bu fonksiyonu segtiginde Gelir Yénetimi Baskanl@i, Satis Bagkanligi, Kargo Gelir Yénetimi ve Uretim Planlama Bagkanli§i ve Kargo
Satis Baskanligi gibi farkli bagkanliklarda galisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Bagkanliklarda yer alan birimlerimizin
de oldugunu hatirlatiriz.
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«MARKA VE MUSTERI»
FONKSIYONU



«Marka ve Musteri» Fonksiyonu;

Marka faaliyetleri, musteriye ya da yolcuya yénelik satisi destekleyen pazarlama sureglerinin yer aldigi isleri kapsar.

* Yolculara sunulacak ikram servisi ve yolcu konforuna yonelik Grtin ve hizmetlerin temini, bu kapsamda gerekli projelerin
olusturulmasi, takibi ve koordinasyonun saglanmasi,

» Pazarlama iletisimi stratejilerinin olusturulmasi, pazarlamaya yénelik promosyon malzemelerinin temini, kurumsal yayinlarin
koordinasyonu,

» Marka bilinirligi ve algisina yonelik ¢calismalarin yurittilmesi,

» Pazar payinin artmasina yonelik satis kanallari ve firsatlarin geligtiriimesi,

» Musteri memnuniyeti ve sadakatini hedef alan pazarlama faaliyetlerinin yurGitilmesi,

» Global gelismelerin takip edilmesi, musteri ihtiyaclarinin belirlenerek giderilmesi ve raporlanmasi gibi is sureglerini icermektedir.

“‘Marka ve Musteri” fonksiyonunda c¢alisan arkadaslarimiz genellikle, iletisim, giizel sanatlar ve tasarim, igletme, idari ve iktisadi
bilimler, mihendislik (endustri ve isletme muhendisligi vb.) fakiltelerinden mezundur.

«Marka ve Musteri» fonksiyonunu secen kigiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Marka ve Tanitim Bagkanhg, iletisim Baskanhgi, Pazarlama Bagkanhgi, Kargo Pazarlama Baskanligi ve
ikram ve Ucak ici Urlinler Baskanligi gibi farkl baskanliklarda calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkli Baskanliklarda
yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatiriz.
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«PLANLAMAM»
FONKSIYONU



«Planlama» Fonksiyonu;

Uygun kaynaklar ile hedeflenen faaliyetlerin zamaninda gergeklesmesini saglayan isleri kapsar.
» Planlanan ve gercgeklestirilen tim ucguslar icin ekip planlama sistem ve sireclerinin tasarlanmasi, uzun, orta ve kisa donem ekip

ihtiyacinin tespit edilmesi,

o Sirketile ilgili tim insaat, tadilat, onarim, dekorasyon hizmetlerinin yerine getirilmesi icin gerekli calismalari, isin yapiminin
gergeklestiriimesi, sirketin sahip oldugu, kiraladidi veya kiraya verdigi gayrimenkullerle ilgili 6n ¢calismalarin yapilmasi, kira
s6zlesmelerinin diizenlenmesi ve gergeklestiriimesi, kira 6demeleri veya tahsili, gayrimenkullerle ilgili vergi ve diger giderlerle ilgili
yukumlaliklerin yerine getirilmesi,

+ Ticari hedefleri ve pazar sartlari gergevesinde kargo kapasite ihtiyacinin belirlenmesi, ddnemsel kargo ugaklari tarife planinin ticari
birimler ile optimum dizeyde hazirlanarak gerekli raporlama ve koordinasyonun saglanmasi,

» Dunyadaki sektorel gelismelerin izlenerek ticari ve operasyonel kriterler dogrultusunda hat agiligi veya kapanisina iligkin

calismalarin yapilmasi ve raporlanmasi gibi is streclerini kapsar.

“Planlama” fonksiyonunda calisan arkadaslarimiz genellikle mihendislik (endUstri, isletme ve ingsaat mihendisligi vb.) faklltelerinden
mezundur.

«Planlama» fonksiyonunu sec¢en kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu segctiginde Ekip Planlama Baskanhgi, Uretim Planlama Bagkanhgi, Kargo Gelir Yénetimi ve Uretim Planlama
Bagkanlig§i, Sosyal ve idari isler Baskanhi ve insaat ve Emlak Bagkanligi gibi farkl birimlerde calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu

saglayan fakat farkli Bagkanliklar buinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«INOVASYON VE TEKNOLOJi»
FONKSIYONU



«inovasyon ve Teknoloji» Fonksiyonu;

inovasyon ve teknolojiyi konu alan degisim, gelisim ve déniisiimii destekleyen isleri kapsar.

+ s gelistirme faaliyetlerine yoénelik siireclerin yiritilmesi,

» Sistem ve programlara yonelik gelistirme ve iyilestirme calismalarin yapilmasi,

» Verimliligi arttiracak uygulamalarin is sireclerine entegre edilmesi,

« Is sureclerine etki eden gelistirici projelerin Uretilmesi ve bu projelerin uygulamaya alinmasi icin gerekli calismalarin yapiimasi,

» Stratejik seviyedeki projelerin misterek yonetimini yaparak ticari ve operasyonel gelisim surecleri, is gelistirme, kurumsal is birligi

ve yatirim firsatlarinin arastiriimasi stireclerini icermektedir.

“inovasyon ve Teknoloji” fonksiyonunda calisan arkadaslarimiz genellikle iktisadi ve idari bilimler ve miihendislik (endustri ve isletme
muhendisligi vb.) fakultelerinden mezundur. Bilgisayar ve yazilim miihendisligi gibi béliimlerden mezunsan ve yazilim alaninda
gercgeklestirilen projelerde yer almak istiyorsan istirak sirketimiz olan Turkish Technology ilanlarina géz atabilirsin.

«inovasyon ve Teknoloji» fonksiyonunu secgen kisiler hangi birimlerde ¢alisiyor?

Bu fonksiyonu sectiginde Kargo Pazarlama Baskanligi ve Bilgi Teknolojileri Hizmet Ydnetimi Bagkanhgi gibi farkli birimlerde
calisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan fakat farkl Bagkanliklar biinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«TICARI»
FONKSIYON



«Ticari» Fonksiyon;

Ortaklik hedef ve stratejileri paralelinde ulusal/uluslararasi iligkilerin koordinasyonunu ve ticari is birligine yénelik birimleri kapsar.

» Gelisen rekabet slirecinde yabanci hava yollari ile ticari is birliklerini arttirilmasi ve diger hava yollari ile yapilacak anlasmalarin
gergeklestiriimesi,

* Proje, yatinm, arastirma, performans izleme, istatistik hazirlama ve raporlamalarin saglanmasi,

* Filo plan galismalari ile ilgili Gniteler ile koordinasyonun kurulmasi gibi surecleri icermektedir.

“Ticari” fonksiyonda c¢alisan arkadaglarimiz genellikle edebiyat, hukuk, mihendislik (ugak, isletme, endustri mihendisligi vb.), iktisadi
ve idari bilimler faklltelerinden mezundur.

«Ticari» fonksiyonunu segen kisiler hangi birimlerde galigiyor?

Bu fonksiyonu segtiginde Yatirim Yénetimi Bagkanligi ve Uluslararasi iligkiler ve ittifaklar Baskanhg gibi farkli birimlerde calisabilirsin.
Yine bu fonksiyonu saglayan ama farkli Bagkanliklar biinyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.
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«TEKNIK»
FONKSIYON



«Teknik» Fonksiyon;

Ucaklara dair teknik kapsamli is sureclerinin yer aldigi birimleri kapsar.

Filodaki ucaklarin ugusa elverigliliginin saglanmasi,

Ucaklarla ilgili mihendislik ¢alismalarinin yardtialmesi,

Ucgagda dair teknik problemlerin ¢6zim yolunun bulunmasi ve uygulanmasini saglama,

Ucak komponent ve techizatina iliskin mihendislik hizmetlerinin alinmasini / gergeklestiriimesini saglama,

Filoya katilacak yeni ugaklarin sistem ve ekipman c¢alismalarinin gergeklestiriimesi gibi strecleri kapsar.

“Teknik” fonksiyonda calisan arkadaslarimiz elektrik ve elektronik mahendisligi, elektronik ve haberlesme muhendisligi, makine
muhendisligi, havacilik ve uzay muhendisligi, ucak mihendisligi, ucak ve uzay mihendisligi gibi bolimlerden mezundur.

«Teknik» fonksiyonu secgen kisiler hangi birimlerde ¢aligiyor?

Bu fonksiyonu segtiginde Tirk Hava Yollari A.O. Teknik Bagkanlik binyesinde galisabilirsin. Yine bu fonksiyonu saglayan ama farkh
Bagkanliklar bunyesinde yer alan birimlerimizin de oldugunu hatirlatmak isteriz.

02 TURKISH AIRLINES A 57aR ALLANGE MEMBER 7



Calisma fonksiyonlarinda yer alan
birimlerimizin genel gorev tanimlarina
kariyer sayfamizdan buraya tiklayarak

ulasabilirsiniz.
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https://careers.turkishairlines.com/tecrubesiz-birim-calisani-yeni-mezunogrenci
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